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หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

1 ตวัชีว้ดัดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิ

หลกัของสว่นราชการ

คะแนนความส าเร็จของตวัชีว้ดัตามค ารับรองการ

ปฏบิัตริาชการ (PA) ของผูบ้รหิาร

5 5 5 5

2 ดา้นการน ายทุธศาสตรไ์ปปฎบิัต ิ

รอ้ยละของจ านวนโครงการทีด่ าเนนิการไดต้าม

แผน

80 100 100 100

3 ตวัชีว้ดัดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี

รอ้ยละความพงึพอใจของกลุม่ผูรั้บบรกิาร 85 85 85 85

4 การใหค้วามส าคญักับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี

รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บการจัดการส าเร็จ 95 100 100 100

5 ตวัชีว้ดัดา้นขดีความสามารถและอัตราก าลงั

บคุลากร

รอ้ยละของบคุลากรทีม่ผีลการประเมนิระดบัดเีดน่ รอ้ยละ 30 36.9 32.7 21.8

7.2  ผลลพัธ์

ดา้นการให้

ความส าคญั

ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

7.3  ผลลพัธ์

ดา้นการมุง่เนน้

บคุลากร

ลกัษณะ

แนวโนม้ 

(+/-)

ผลลพัธ์

ของคู่

เทยีบ

ผลการ

เปรยีบ

เทยีบ 

(+/-)

องคก์ร 

  คูเ่ทยีบ

7.1 ผลลพัธ์

ดา้นประสทิธผิล

และการบรรลุ

พนัธกจิ

หนว่ยงานเราเอง หนว่ยงานคูเ่ทยีบ

ผลลพัธ์

(รอบ12 

เดอืน)

ผลลพัธ์

เทยีบกบั

เป้าหมาย

 (+/-)

แบบฟอรม์ที ่4 การแสดงผลลพัธต์ามตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย   

ตวัชีว้ดัหมวด 7 ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

หนว่ยงาน…ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอก าแพงแสน

Category/Item No. ชือ่ตวัชีว้ดั
เป้าหมาย

ปี 69*

ขอ้มลูยอ้นหลงั พ.ศ.
ผลลพัธ์

(รอบ 6 

เดอืน)

ผลลพัธ์

(รอบ 9 

เดอืน)



6 บรรยากาศการท างาน

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่สภาพสงัคมในการท างาน ≥60 71.1 72.5 72.6

7 การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนั

รอ้ยละของหน่วยงานทีน่ าดชันคีวามสขุของ

คนท างาน (Happinometer)ไปใช ้
80 84.3 84.2 84.3

8 การพัฒนาบคุลากรและการพัฒนาผูน้ าของสว่น

ราชการ

จ านวนงานวจัิย/นวตักรรมของหน่วยงาน 5 0 1 5

9 ตวัชีว้ดัดา้นการน าองคก์าร

จ านวนยทุธศาสตร/์ขอ้สัง่การ ของผูน้ าองคก์รที่

น าไปสูก่ารปฏบิัต ิ

3 7 7 7

10 การก ากับดแูลองคก์าร

หน่วยงานผา่นเกณฑค์ะแนน ITA ผา่น ผา่น ผา่น ผา่น

11 กฎหมายและกฏระเบยีบขอ้บังคบั

รอ้ยละของหน่วยงานของรัฐสงักัดกระทรวง

สาธารณสขุทีม่มีาตรฐานในการจ ากัดขยะตดิเชือ้

80 100 100 100

12 การประพฤตปิฎบิัตติามลกันติธิรรม ความโปรง่ใส

 และจรยิธรรม

จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการรอ้งเรยีนเรือ่งทจุรติ

ประพฤตมิชิอบ

       ≤10 0 0 1

13 สงัคมและชมุชน

จ านวนครัง้ของหน่วยงานทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมจติ

อาสา

5 5 5 5

7.3  ผลลพัธ์

ดา้นการมุง่เนน้

บคุลากร

7.4 ผลลพัธ์

ดา้นการน า

องคก์ารและ

การก ากบัดแูล



14 ตวัชีว้ดัดา้นผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ 

และการเงนิ

รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณงบด าเนนิงาน

ตามก าหนด

90 100 100 100

15 ตวัชีว้ดัดา้นการเตบิโต

จ านวนบคุลากรทีเ่พิม่ข ึน้ ≥1 0 1 2

16 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ

จ านวนนวตักรรมในการใหบ้รกิารประชาชน 1 1 1 1

17 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

รอ้ยละของการกูร้ะบบสารสนเทศลม่ส าเร็จ

ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 15 นาที

       80 100 100 100

18 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

รอ้ยละของการด าเนนิการจัดซือ้จัดจา้งพัสด/ุครุ

ภ ฑ ์ทันตามระยะเวลาทีก่ าหนด

80 80 80 80

7.4 ผลลพัธ์

ดา้นการน า

องคก์ารและ

การก ากบัดแูล

7.5 ผลลพัธ์

ดา้นงบประมาณ

 การเงนิ และ

การเตบิโต

7.6  ผลลพัธ์

ดา้นประสทิธผิล

ของ

กระบวนการ

และการจดัการ

หว่งโซอ่ปุทาน

**ขอ้มลูยอ้นหลงัอนุโลมใหเ้ป็นราย 6 เดอืนได ้หากมกีารเก็บขอ้มลูไมถ่งึ 3 ปี

                                                 หมายเหต ุ: *เป้าหมาย หมายถงึ เป้าหมายของตวัชีว้ดัผลลพัธ ์ณ ปีทีร่ายงานลา่สดุ


