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1. ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะส าคัญของส่วนราชการคืออะไร 
 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

 (1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน เป็นหน่วยงำนหนึ่งของกระทรวงสำธำรณสุข มีภำรกิจ ใน

กำรพัฒนำยุทธศำสตร์ และแปลงนโยบำยของกระทรวง กรม กอง และเขตสุขภำพ เป็นแผนปฏิบัติรำชกำร และ
บริหำรรำชกำรประจ ำทั่วไปของอ ำเภอก ำแพงแสน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมประกำศ
กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข วันที่ 8 มิถุนำยน พ.ศ. 2560 และมีกำรเปลี่ยน
โครงสร้ำงภำยในเปลี่ยนแปลงไปตำมหนังสือกระทรวงสำธำรณสุขที่ สธ 0208.02/ว 4295 ลงวันที่ 12 มิถุนำยน 
2568 เรื่องโครงสร้ำงและภำรกิจของหน่วยงำนในรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค สังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวง
สำธำรณสุข (ปี พ.ศ.2565 -2659) ดังแผนภำพที ่1 

 
แผนภำพที่ 1 แสดงโครงสร้ำงและภำรกิจของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสนมีพันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำยดังตำรำงที่ 1 
 

ตาราง 1 แสดงพันธกิจ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ และกลไกการส่งมอบผลผลิตและบริการ 
 

พันธกิจ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ 

1.จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำน
สุขภำพในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ 

2.ด ำเนินกำรและให้บริกำรดำ้น
กำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขใน
เขตพื้นท่ีอ ำเภอ 

3.ก ำกับ ดูแล ประเมินผล และ
สนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนของ
หน่วยงำนสำธำรณสุขในเขตพื้นท่ี
อ ำเภอ เพื่อให้กำรปฏิบตัิงำน
เป็นไปตำมกฎหมำย มีกำรบริกำร
สุขภำพท่ีมีคณุภำพและมีกำร
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ 

4.ส่งเสรมิ สนับสนุน และ
ประสำนงำนเกี่ยวกับงำน
สำธำรณสุขในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ 

5.พัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนสุข
ศึกษำ และกำรสื่อสำรสำธำรณะ
ด้ำนสุขภำพในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ 

6.ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องหรือท่ีไดร้ับ 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน ใช้
เป็นข้อมูลในกำรจดัท ำยุทธศำสตร/์
แผนปฏิบัตริำชกำรด้ำนสุขภำพของจังหวัด
บริหำรจดักำรยุทธศำสตร์ให้บรรลุ
เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และเอือ้ต่อกำร
สร้ำงนวัตกรรมบริกำรสุขภำพ  และรองรับ
กำรเปลีย่นแปลงท้ังระยะสั้นและระยะยำว 

ตรวจสอบและน ำผลมำใช้ปรับปรงุส่วน
รำชกำร ลดควำมเลื่อมล้ ำ เพิ่มกำรเข้ำถึง
บริกำรส่งเสริมสุขภำพ ควบคุมป้องกันโรค 
รักษำพยำบำล ฟ้ืนฟูสุขภำพ และคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสุขภำพท่ีมคีุณภำพมำตรฐำน
ใหแ้ก่คนไทย  

จัดรวบรวมข้อมูลเข้ำสูร่ะบบ Big Data ให้
เป็นสำรนเิทศสุขภำพที่ทันสมัย  พร้อมใช้
งำน พัฒนำบุคลกำรของหน่วยบรกิำรให้มี
ขีดควำมสำมำรถและจ ำนวนเพียงพอรองรับ
ระบบบริกำรสุขภำพของอ ำเภอก ำแพงแสน 
สนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนตำมนโยบำยที่ไดร้ับ
มอบหมำย 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสนมีวิธีกำรส่งมอบ
ผลผลติและบริกำรให้ผู้รับบริกำรกลุ่มเป้ำหมำย ผ่ำน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่กระจำยอยู่ในระดับ
พื้นทีโ่ดยตรง ส่งผ่ำนเทคโนโลยีดิจทิัล  น ำไปส่งมอบให้ที่
บ้ำนท่ีชุมชน รวมถึงส่งผ่ำน อำสำมสมัครสำธำรณสุขเพื่อ
ประชำชนสุขภำพดีเจ้ำหน้ำทีม่ีควำมสุข ระบบสุขภำพ
ยั่งยืนดังนี ้

1.ก ำหนดแผนยุทธศำสตร์อ ำเภอ และแผนปฏิบัติงำนท่ี
ตอบสนองนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวดั และปญัหำของพื้นที่อ ำเภอ
ก ำแพงแสน 

2.จัดบริกำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกนัควบคุมโรค 
รักษำพยำบำล ฟ้ืนฟูสมรรถภำพ และคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนสุขภำพครอบคลุมประชำชนทุกกลุ่มวัย 

3.นิเทศ ติดตำม ก ำกับ รวมถึงประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน
ของหน่วยบริกำรสำธำรณสุขในพ้ืนท่ีอ ำเภอก ำแพงแสน 
มีมำตรฐำน และเป็นไปตำมกฎหมำยเพื่อส่งต่อบริกำรที่
ดี ให้กับประชำชนทุกพ้ืนท่ี 

4.ประสำนงำน และบูรณำกำรกำรดูแลสุขภำพประชำชน
ผ่ำนกำรบริหำรจัดกำรแผนงำนโครงกำรของหน่วย
บริกำร และกองทุนหลักประกันสขุภำพต ำบล และคณะ
กรรมกกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตระดับอ ำเภอ 

5.พัฒนำและสร้ำงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อให้ประชำชนไดร้ับบริกำรที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 



3 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสนมีแนวทำงและวิธีกำรในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรในแต่ละ
กลุ่มดังตำรำงที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 มีแนวทางและวิธีการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  

ผู้รับบริการ แนวทางและวิธีการให้บริการ 
1. ประชำชน 
2. กลุ่มผู้ป่วย/ผูส้ัมผัสโรค 
3. ผู้ประกอบกำร 
4. หน่วยงำนภำครัฐ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. หน่วยงำนภำคเอกชน/ภำค ี
6. นักเรียน / นักศึกษำ 
7. กลุ่มเกษตรกร 
8. ผู้น ำชุมชน / เครือข่ำยผู้น ำชุมชน 
9. ผู้ด้อยโอกำสและผูสู้งอำยุ 

1. ให้บริกำร  ณ  จุดให้บริกำร 
2. เจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนท่ีไปพบกลุม่ผู้ปว่ย/ผูส้ัมผัสโรค 
3. ทีม SRRT และทีมคุ้มครองผู้บรโิภคปฏิบตัิงำนตรวจสอบ 
4. กำรจัดเวทีประชำคม / จดัประชำพิจำรณ ์
5. กำรประชุม/อบรม  
6. สนับสนุนศูนย์กำรเรยีนรู้ชุมชน 
7. แจ้งหนังสือเวียน  
8. กำรประชุมประจ ำเดือนส่วนรำชกำรอ ำเภอ 
9. คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตอ ำเภอ 

 

(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน ได้ประกำศวิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์ และค่ำนิยมเพ่ือ

ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยประชำชนสุขภำพดีเจ้ำหน้ำที่มีควำมสุข ระบบสุขภำพยั่งยืนไว้ดังตำรำงที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร 
 

วิสัยทัศน ์
(Vision) 

เป็นองค์กรชั้นน ำด้ำนบริหำรจดักำรเป็นเลิศ เชิดชูวัฒนำธรรมองค์กรเด่น เน้นกำรมีส่วนร่วมจำก
ภำคีสู่ประชำชนสุขภำพดีที่ยั่งยืน 

เป้ำประสงค์หลัก 
(Goals) 

1. ระบบบริกำรกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขในเขตอ ำเภออย่ำงมปีระสิทธิภำพ  
    มีกำรใช้เทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศอยำ่งเหมำะสม 
2. ลดกำรป่วยด้วยโรคที่เป็นปญัหำของอ ำเภอ กำรมีส่วนร่วมของภำคีเพื่อกำรมสีุขภำพดี  
    กำรสร้ำงเสริมสุขภำพเชิงรุก ลดปัจจัยเสี่ยงกำรเกิดโรค 
3. กำรจัดระบบสุขภำพมีเอกภำพและธรรมำภิบำลทีส่มดลุและยั่งยนื 
4. บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนสุขภำพของอ ำเภอก ำแพงแสนมีสรรถนะสูงและมีควำมสุข 

ค่ำนิยม (Value) MOPH-KPS    
                 M : Mastery เป็นนำยตัวเอง  
                 O : Originality เร่งสรำ้งสิ่งใหม่ 
                P : People-centered approach ใส่ใจประชำชน 
                  H : Huminity ถ่อมตนอ่อนน้อม 
                  K : KNOWER  ผู้รู ้
                  P : Participation  กำรมีส่วนร่วม 
                  S : Sufficiency  ควำมพอเพียง 

วัฒนธรรมองค์กร  
(Culture) 

“ท ำงำนเป็นทีม  ยิ้ม  ไหว้  ทักทำยกัน” 



4 
 

สมรรถนะหลัก 1. กำรสร้ำงเสริมสุขภำพและกำรป้องกันโรคเชิงรุก ต้องใช้ทักษะกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภำพ กำรส่งเสริมสุขภำพร่ำงกำยและจิตใจ ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ และ
กำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ประชำชนได้รับควำมปลอดภัย  

2. บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุข  
3. บุคลำกรต้องมีควำมรู้ในวิชำชีพเฉพำะ มีจิตบริกำร ต้องกำรบุคลำกรที่อุทิศตนเสียสละเวลำ 

ปฏิบัติตำมระเบียบทำงรำชกำร 
4. กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับภำคีเครือข่ำย ต้องกำรกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยเพื่อ

ขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ ให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน ขับเคลื่อนพันธกิจบริกำรด้ำนกำรสำธำรณสุข ให้บรรลุเป้ำหมำย
และเป็นที่ยอมรับในระดับจังหวัด จำกกำรใช้ประโยชน์สมรรถนะหลักที่องค์กรมีอยู่ ใช้ ควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำน
กำรแพทย์กำรสำธำรณสุข สร้ำงควำมเชื่อมั่นประชำชนและภำคีเครือข่ำยมีส่วนร่วมจัดระบบบริกำรสุขภำพที่
เข้มแข็ง บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน เช่นคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตระดับอ ำเภอ (พชอ.)กำรพัฒนำระบบ
บริกำรที่มีคุณภำพที่หลำกหลำยรูปแบบครอบคลุมประชำชนทุกกลุ่มวัย ริเริ่มสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพ่ือกำรดูแล
สุขภำพประชำชน 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสนมีบุคลำกรรวมทั้งสิ้น 2,066 คน ประกอบด้วย (1) สำยงำนหลัก
พยำบำล นักสำธำรณสุข นักวิชำกำรสำธำรณสุข แพทย์แผนไทย ทันตสำธำรณสุขฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 74.66      
(2) สำยงำนสนับสนุนประกอบด้วย นักวิชำกำรเงินและบัญชี ธุรกำร พนักงำนช่วยกำรพยำบำล ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่ 
ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 25.33 (3) อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนจ ำนวน 1,916 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 81.57 โดยบุคลำกรสำธำรณสุขส่วนใหญ่เป็นข้ำรำชกำรถึงร้อยละ 48.00 รองลงมำ เป็นพนักกระทรวง
สำธำรณสุขร้อยละ 31.33 ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 74.00 เป็นเพศหญิงร้อยละ 82.66 เป็น
เพศชำยร้อยละ 17.33 ดังตำรำงที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวน ระดับการศึกษา อายุงาน อายุตัวเฉลี่ย สายงาน ระดับต าแหน่งของบุคลากร สสอ.อ าเภอก าแพงแสน   

ประเภท จ ำนวน(คน) 
ประเภทสำยงำน ระดับกำรศึกษำ (คน) เพศ (คน) อำยุ

เฉลี่ย 
(ปี) 

อำยุงำน 
เฉลี่ย 
(ปี) 

สำยงำน
หลัก 

สำยงำน 
สนันสนุน 

< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก ชำย หญิง 

1. ข้ำรำชกำร 72 (48.00) 72 - 3 62 7 - 17 55 41 17 

2. ลูกจ้ำงประจ ำ 1 (0.66) - 1 - 1 - - 1 - 51 23 

3. พนักงำนรำชกำร 1 (0.66) - 1 - 1 - - - 1 43 6 
4. พนักงำน กสธ. 47 (31.33) 25 22 17 30 - - 5 42 39 6 

5. ลูกจ้ำงชั่วครำว 29 (19.33) 15 14 12 17 - - 3 26 36 4 
         รวม 1 – 5  150 (100) 112 (74.66) 38 (25.33) 32 111(74.00) 7 - 26 124 - - 

6. อสม. 1,916 - - 1,803 113 - - 353 1,563 - - 
รวมท้ังหมด 2,066 112 38 1,835 224 7 - 379 1,687 - - 

ที่มา : ข้อมูลจากงานบุคลากร และงานสุขภาพภาคประชาชน สสอ.ก าแพงแสน ณ วันท่ี 1 ธ.ค.2568 



5 
 

ตารางท่ี 5 ข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 
 

ประเภทบุคลากร ปัจจัยที่ท าให้บุคลากรผูกพัน 

ข้ำรำชกำร ใช้วุฒิกำรศึกษำตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งที่ ก.พ.ก ำหนด ตำมพระรำชบัญญัติ
ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ พ.ศ. 2551 

ลูกจ้ำงประจ ำ กระทรวงกำรคลังก ำหนดต ำแหน่ง และด ำเนินกำรบรรจุและแต่งตั้งตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ.2537 ประกำศ ณ วันที่ 25 
มีนำคม พ.ศ.2537 

พนักงำนรำชกำร พนักงำนรำชกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำตำมวุฒิกำรศึกษำและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
และลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีวำดวยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 
2547 ประกำศ ณ วันท่ี 13 มกรำคม 2547) 

พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข ได้รับกำรจ้ำง ตำมวุฒิกำรศึกษำที่ใช้ก ำหนดต ำแหน่งในกำรจ้ำง รับเงินค่ำจ้ำงจำกหน่วย
บริกำรในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ตำมระเบียบกระทรวงสำธำรณสุขว่ำด้วยพนักงำน
กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ.2556 ประกำศ ณ วันท่ี 19 กรกฎำคม พ.ศ.2556 

ลูกจ้างช่ัวคราว ได้รับกำรจ้ำง ตำมวุฒิกำรศึกษำที่ใช้ก ำหนดต ำแหน่งในกำรจ้ำง รับเงินค่ำจ้ำงจำกหน่วย
บริกำรในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข มีก ำหนดสัญญำจ้ำง 1 ปี  

อำสำสมัครสำธำรณสุข ได้รับกำรคัดเลือกจำกหมู่บ้ำนหรือชุมชนและผ่ำนกำรฝึกอบรมตำมหลักสูตรฝึกอบรม
มำตรฐำนอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนที่คณะกรรมกำรกลำงก ำหนดตำม
ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุขว่ำด้วยอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน พ.ศ.2554 
ประกำศ ณ วันท่ี 18 มีนำคม พ.ศ.2554 

องค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสนมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำน เพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร ได้แก่ ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน ค่ำตอบแทน สิทธิประโยชน์ 
ควำมมั่นคงในงำน และสิ่งแวดล้อมที่ดีในสถำนที่ท ำงำน ดังตำรำงที่ 6 

ตาราง 6 องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน 
 

ประเภทบุคลากร ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้ความร่วมมือ   

1. ข้ำรำชกำร ควำมก้ำวหน้ำในสำยวิชำชีพ กำรแต่งตั้งโยกย้ำย เลื่อนระดับ กำรเลื่อนเงินเดือน ที่โปร่งใส 
เป็นธรรม 

2. ลูกจ้ำงประจ ำ สวัสดิกำรหลังเกษียณอำยุ  กำรขยำยเวลำควำมครอบคลุมในกำรรักษำพยำบำล 

3. พนักงำนรำชกำร สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี เงินเดือนท่ีเหมำะสมสวัสดิกำรที่ดี 

4. พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี เงินเดือนท่ีเหมำะสม สวัสดิกำรที่ดี  มีโอกำสก้ำวหน้ำ 

5. ลูกจ้ำงช่ัวครำว ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอ และควำมมั่นคงของกำรท ำงำน สวัสดิกำรที่ดี 

6. อำสำสมัครสำธำรณสุข สิทธิประโยชน์ท่ีเหมำะสม  กำรเชิดชูและกำรยอมรับจำกสังคม 
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ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์ที่มีโรคระบำด ต้องสวมใส่ชุด PPE กำวน์ หมวกคลุมผม หน้ำกำก 

แว่นตำ ถุงมือ และมีแอลกอฮอล์ 70% หรือ แอลลกอฮอล์เจล  

(4) สินทรัพย์  
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน มีอำคำรสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เทคโนโลยีทั่วไป 

และอุปกรณ/์เครื่องมือ/ครุภัณฑ์พิเศษ  ดังนี้ตำรำง 7  

ตารางที่ 7 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 17 แห่ง 

อาคาร
สถานที ่

1. ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 1 แห่ง จ ำนวน 2 หลัง บ้ำนพัก 1 หลัง อำคำรจอดรถ 2 แห่ง 
2. สถำนบริกำรระดับปฐมภูมิ ได้แก่ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 17 แห่ง    
3. บ้ำนพักข้ำรำชกำรจ ำนวน  43  หลัง  
 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

1.รถยนต์ประเภทบรรทุก ขนำด 1 ตัน เครื่องยนต์ดีเซล มีหลังคำ จ ำนวน  1  คัน (รถส่งต่อผู้ป่วย) 
2.รถยนต์นั่ง 4 ประตู ขนำด 1 ตัน เครื่องยนต์ดีเซล  ท้ำยบรรทุก จ ำนวน 4 คัน 
3.รถจักรยำนยนต์ของ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน/รพ.สต. จ ำนวน 15 คัน 
4.สถำนที่จอดรถยนต์ส ำหรับผู้พิกำรผู้สูงอำยุ, ห้องน้ ำส ำหรับผู้พิกำรผู้สูงอำยุ, ทำงลำดส ำหรับผู้พิกำร
ผู้สูงอำยุ ห้องประชุมขนำดกลำง และขนำดเล็ก 
 

เทคโนโลย ี 1.มีเว็บไซด์ของหน่วยงำน ที่เช่ือมโยงกับประชำชนและหน่วยบริกำรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 
http:// kpshealth.org 
2.มีโปรแกรมส ำหรับบันทึกข้อมลูผู้รับบริกำร ท่ีเชื่อมโยงกับระบบฐำนข้อมูล 43 แฟ้ม (HDC) ที่สำมำรถน ำ
ข้อมูลมำบริหำรจัดกำรได ้
3.มีโปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรบริหำรงำน งำนคลัง งำนบริหำรงำนบุคคล และงำนสำรบรรณ โปรแกรม
ส ำเร็จรูปส ำหรับกำรตรวจรักษำ เวชระเบียน/สถิติ/ระบบรำยงำน 
 

อุปกรณ์/
เคร่ืองมือ 

1.มีคอมพิวเตอร์ใช้ด ำเนินงำนสำธำรณสุข มี Note book 19 เครื่อง 
2.คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะรวมส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอกับ รพ.สต. 17 แห่ง จ ำนวน 82 เครื่อง 
3.เครื่องถ่ำยเอกสำร 1 เครื่อง 
4.เครื่องฉำย Projector 9 เครื่อง 
5.โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Tablet) จ ำนวน 17 เครื่อง 
6.โทรศัพท์ส ำนักงำน จ ำนวน 6 เครื่อง 
7.เครื่องโทรสำรจ ำนวน 3 เครื่อง 
8.เครื่องพิมพ์เอกสำร (Printer) จ ำนวน 35 เครื่อง 
9.มีอุปกรณ์และชุดเครื่องมือตรวจสอบอย่ำงง่ำย สนับสนุนหน่วยงำนภำครัฐ และชมรมเครือข่ำย 
สถำบันกำรศึกษำท่ีร่วมโครงกำร เช่น เครื่องปั่นแยกเมลด็เลือดแดง จ ำนวน 10 เครื่อง, เครื่องเจำะหำ
น้ ำตำลในเลือด(DTX) จ ำนวน 28 เครื่อง   
10.เครื่องมืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ที่ทันสมัย เช่น เครื่องมือตรวจวดัชนิดของฮีโมโกบิน เครื่องพ่นยำขยำย
หลอดลม เครื่องวัดควำมดันโลหติชนิดสอดแสนจ ำนวน 13 เครื่อง, เครื่องวัดควำมดันเคลื่อนที่จ ำนวน 14 
เครื่อง 
 



7 
 

 
 
 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน ด ำเนินงำนด้ำนสำธำรณสุขภำยใต้กฎหมำย กฎ ระเบียบ
และข้อบังคับที่ส ำคัญ ประกอบด้วยกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ ด้ำนกำรบริหำรบุคลำกร ด้ำนรักษำพยำบำล ด้ำน
ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกัน และควบคุมโรค ด้ำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร และด้ำนก ำกับดูแลหน่วยงำนภำยใต้สังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุข ดังตำรำงที่ 8   

 

ตารางที่ 8 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ หน่วยงานที่ก ากับดูแล 

1.  แผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดนิ รัฐบำล 
2. ระเบียบกระทรวงกำรคลัง พ.ศ. 2538 ว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยเงินสวสัดิกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำบุตร กระทรวงกำรคลัง 
3.  ระเบียบด้วยกำรบรหิำรงบประมำณ  พ.ศ. 2548 กระทรวงกำรคลัง 
4.  ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำดว้ยกำรควบคุมสัญญำเช่ำซื้อ พ.ศ. 2545 กระทรวงกำรคลัง 
5.  ระเบียบหลักประกันสุขภำพและแก้ไขถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2544 สปสช. 
6.  ระเบียบเงินบ ำรุงของหน่วยบรกิำรในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข(ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2544) กระทรวงกำรคลัง 
7.  ข้อบังคับกำรจ่ำยเงินค่ำตอบแทนเจ้ำหน้ำท่ีที่ปฏิบัติงำนให้หน่วยบริกำรในสังกัดกระทรวง
สำธำรณสุข พ.ศ. 2544 

กระทรวงสำธำรณสุข 

8.พรบ.จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ พ.ศ.2560 กระทรวงกำรคลัง 
9.ระเบียบว่ำด้วยจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ พ.ศ.2560 กระทรวงกำรคลัง 
กฎหมายด้านบริหารจัดการ  
1. พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ .ศ . 2534 แก้ไขเพิ่มเตมิครั้งที่ 5 พ .ศ . 2545  กระทรวงมหำดไทย 
2.พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ออกมำตำม
ควำมในพระรำชบญัญัตดิังกล่ำว มำตรำ 54/1 แห่งพระรำชบัญญัตริะเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเตมิครั้งที่ 7 

กระทรวงมหำดไทย 

3. พรบ.ข้ำรำชกำรพลเรือน ปี 2551 ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
4.พระรำชบัญญัติ วิธีพิจำรณำคดผีู้บริโภค พ .ศ.  ๒๕๕๑ กระทวงยุติธรรม 
5. พระรำชบัญญตัิปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
6. บัญญัติวิธีกำรงบประมำณ พ .ศ . 2502 ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
7.พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรมอบอ ำนำจ ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
8.พระรำชกฤษฎีกว่ำด้วยกำรบรหิำรงำนจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณำกำร ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
9.พระรำชบัญญัติข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
10 .พระรำชบัญญตัิว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ .ศ.๒๕๕๐  กระทรวง ICT 
11.พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่พ.ศ. 2539 กระทรวงยุติธรรม 
12.ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณ พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2547 กระทรวงกำรคลัง 
13.ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีวำ่ด้วยกำรบริหำรงบประมำณจังหวัดแบบบูรณำกำร พ .ศ . 2546 ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
กฎหมายสาธารณสขุ  

http://www.bb.go.th/support/bud_law/bud_l/bud_lp1.htm
http://www.bb.go.th/Support/bud_law/bud_ad/bud_ad46-edit47.pdf
http://www.bb.go.th/support/bud_law/province_ad/bud-province46.htm
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1.พรบ.กำรแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.2551 กระทรวงสำธำรณสุข 
2.พรบ.กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสรมิสุขภำพ พ.ศ.2544 กระทรวงสำธำรณสุข 
3.พรบ.กำรประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 กระทรวงสำธำรณสุข 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ หน่วยงานที่ก ากับดูแล 
4.พรบ.กำรประกอบโรคศิลปะ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.2547 กระทรวงสำธำรณสุข 
5.พรบ.กำรสำธำรณสุข พ.ศ.2535  กระทรวงสำธำรณสุข 
6.พรบ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ พ.ศ.2535  กระทรวงสำธำรณสุข 
7.พรบ.คุ้มครองและส่งเสรมิภูมิปญัญำกำรแพทย์แผนไทย พ.ศ.2542  กระทรวงสำธำรณสุข 
8.พรบ.คุ้มครองสุขภำพผูไ้มสู่บบุหรี่ พ.ศ.2535  กระทรวงสำธำรณสุข 
9.พรบ.เครื่องส ำอำง พ.ศ.2535  กระทรวงสำธำรณสุข 
10.พรบ.เครื่องมือแพทย์ พ.ศ.2531  กระทรวงสำธำรณสุข 
11.พรบ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 กระทรวงสำธำรณสุข 
12.พรบ.เชื้อโรคและพิษจำกสตัว์ พ.ศ.2525  กระทรวงสำธำรณสุข 
13.พรก.ป้องกันกำรใช้สำรระเหย พ.ศ.2533  กระทรวงสำธำรณสุข 
14.พรบ.แก้ไขเพิ่มเติม พรก.ป้องกนักำรใช้สำรระเหย  พ.ศ.2533 (ฉบับท่ี๒) พ.ศ.2543 กระทรวงสำธำรณสุข 
15.พรบ.ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำร พ.ศ.2534  กระทรวงสำธำรณสุข 
16.พรบ.ยำ พ.ศ.2510 กระทรวงสำธำรณสุข 
17.พรบ.ยำเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522  กระทรวงสำธำรณสุข 
18.พรบ.ยำเสพติดให้โทษ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2543  กระทรวงสำธำรณสุข 
19.พรบ.ยำเสพติดให้โทษ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 กระทรวงสำธำรณสุข 
20.พรบ.โรคตดิต่อ พ.ศ.2558  กระทรวงสำธำรณสุข 
21.พรบ.วิชำชีพกำยภำพบ ำบัด พ.ศ.2547  กระทรวงสำธำรณสุข 
22พรบ.วิชำชีพกำรพยำบำลและผดุงครรภ์ พ.ศ.2528  กระทรวงสำธำรณสุข 
23.พรบ.วิชำชีพทันตกรรม พ.ศ.2537  กระทรวงสำธำรณสุข 
24.พรบ.วิชำชีพเทคนิคกำรแพทย์ พ.ศ.2547  กระทรวงสำธำรณสุข 
25.พรบ.วิชำชีพเภสัชกรรม พ.ศ.2537  กระทรวงสำธำรณสุข 
26.พรบ.วิชำชีพเวชกรรม พ.ศ.2525  กระทรวงสำธำรณสุข 
27.พรบ.วิชำชีพกำรสำธำรณสุขชุมชน พ.ศ.2556 กระทรวงสำธำรณสุข 
28.พรบ.วิชำชีพแพทย์แผนไทย  พ.ศ.2556 กระทรวงสำธำรณสุข 
29.พรบ.วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสำท พ.ศ.2518  กระทรวงสำธำรณสุข 
30.พรบ.วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสำท (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2543 กระทรวงสำธำรณสุข 
31.พรบ.วัตถุอันตรำย พ.ศ.2535  กระทรวงสำธำรณสุข 
32.พรบ.วัตถุอันตรำย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๔  กระทรวงสำธำรณสุข 
33.พรบ.ว่ำด้วยกำรมอบหมำยใหเ้จ้ำหน้ำที่ไปร่วมชันสูตรพลิกศพตำมมำตรำ 148(3) (4) (5) แห่ง
ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ พ.ศ.2550 

กระทรวงมหำดไทย 

34.พรบ.สุขภำพแห่งชำติ พ.ศ.2550  กระทรวงสำธำรณสุข 

http://www.moph.go.th/ops/minister_06/การแพทย์ฉุกเฉิน.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/health%20support%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/occupation%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/occupation%20law2.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/public%20health%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/cigarette%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/medicinal%20pant%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/cigarette%20protection.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/cosmetics%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/medical%20eqiupment%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/ควบคุมเครื่องดื่ม.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/posion%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/nacrotic%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/nacrotic%20law1.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/disable%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/drug1.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/addict.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/addict2.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/addict3.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/communicable%20disease.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/phisical%20therapy%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/nurse%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/dental%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/medical%20technician%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/pharmacist%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/doctor%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/nacrotic%20mental.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/nacrotic%20mental2.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/hazadous%20meterial.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/hazadous%20metrial1.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/การมอบหมาย.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/การมอบหมาย.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/สุขภาพแห่งชาติ.pdf
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35.พรบ.สุขภำพจิต พ.ศ.2551  กระทรวงสำธำรณสุข 
36.พรบ.สถำนพยำบำล พ.ศ.2541  กระทรวงสำธำรณสุข 
37.พรบ.สถำนพยำบำล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2547  กระทรวงสำธำรณสุข 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ หน่วยงานที่ก ากับดูแล 
38.พรบ.สถำบันวิจัยระบบสำธำรณสุข พ.ศ.2535  กระทรวงสำธำรณสุข 
39.พรบ.หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ.2545  กระทรวงสำธำรณสุข 
40.พรบ.องค์กำรเภสัชกรรม พ.ศ.2509 กระทรวงสำธำรณสุข 
41.พรบ.อำหำร พ.ศ.2522  กระทรวงสำธำรณสุข 
42.พรบ.ข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2535  ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
43.พรบ.ควำมรับผิดทำงละเมดิของเจ้ำหน้ำท่ี พ.ศ.2539  กระทรวงยุติธรรม 
44.พรบ.จัดกำรหุ้นส่วนและหุ้นของรัฐมนตรี พ.ศ.2543  ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
45.พรบ.จัดตั้งศำลปกครองและวธิีพิจำรณำคดีปกครอง พ.ศ.2542  กระทรวงยุติธรรม 
46.พรบ.ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ.2542 ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
47.พรบ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545  ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
48.พรบ.ฯว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีอำญำของผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง พ.ศ.2542  กระทรวงยุติธรรม 
49.พรบ.ระเบียบข้ำรำชกำรกำรเมอืง พ.ศ.2535 ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
50.พรฎ.ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546  ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
51.ระเบียบฯวำ่ด้วยกำรช่วยเหลือข้ำรำชกำรหรือลูกจ้ำงของทำงรำชกำรที่ต้องหำคดีอำญำ พ.ศ.2528 กระทรวงยุติธรรม 
52.ระเบียบฯวำ่ด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะโดยวิธีประชำพจิำรณ์ พ.ศ.2435  ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
53.ระเบียบฯวำ่ด้วยกำรรับส่งงำนในหน้ำท่ีรำชกำร พ.ศ.2524  ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
54.ระเบียบฯวำ่ด้วยงำนสำรบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2548 ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

 

ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ  
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน แบ่งโครงสร้ำงและระบบกำรก ำกับดูแลของส่วนรำชกำร

ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่เป็นที่ตั้งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มี 3 กลุ่มงำน และส่วนที่อยู่นอกส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอ คือ สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินี 1 แห่ง โรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล 16  แห่ง มีหน่วยงำนพันธมิตร  และเครือข่ำยร่วมปฏิบัติงำน ดังภำพที่ 1 

 

http://www.moph.go.th/ops/minister_06/สุขภาพจิต.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/hospital%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/hospital%20law1.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/health%20research%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/30%20baht%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/GPO%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/food%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/civil%20servant.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/civil%20servant%20mistake.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/minister%20share.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/จัดตั้งศาลปกครอง.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/corruption.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/reengineering.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/political%20case.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/political%20law.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/good%20governance.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/governmental%20help.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/public%20hearing.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/delivery.pdf
http://www.moph.go.th/ops/minister_06/documentory1.pdf
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ภาพที่ 1 โครงสร้างองค์กร ของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน 

 
 

ระบบกำรรำยงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรก ำกับดูแลส่วนรำชกำร ผู้บริหำรส่วนรำชกำร และส่วน
รำชกำรที่ก ำกับ 1.มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี  2. มีค ำสั่งแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำม
ระดับชั้นของหน่วยงำน /กลุ่มงำนต่ำงๆ อย่ำงชัดเจน 3 มี Job Description เป็นรำยต ำแหน่ง 4. มีตัวชี้วัด
ประเมินผลงำนรำยบุคคล  5. มีกำรด ำเนินงำนเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยง 6.มีกำรด ำเนินงำนป้องกันปรำบปรำม
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน 7.มีคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน  และได้รับกำรตรวจจำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยในของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนครปฐม/ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 

 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน จ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรออกเป็น 6 กลุ่ม คือ (1) 
ประชำชนกลุ่มปกติ (สุขภำพดี) (2) ประชำชนกลุ่มเสี่ยง (3) ประชำชนกลุ่มที่ได้รับกำรดูแลพิเศษ อำทิ กลุ่มติด
เตียง ผู้พิกำร ผู้สูงอำยุ (4) ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน (5) ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพ (6) ผู้รับบริกำรด้ำน
สำธำรณสุขทั้งภำครัฐและเอกชนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม   ดังตำรำง 9  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำแนกออกได้เป็น 2 กลุ่มได้แก่ (1) ภำคีเครือข่ำยด้ำนสำธำรณสุขในระดับ
พ้ืนที่ (2) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลสังกัดองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น 7 แห่ง  

 

 

อสม.จ านวน 1,916 คน 

2 ภารกิจ 4 กลุ่มงาน 

กลุ่มงาน
บริหาร และ
พัฒนายุทธ์
ศาสตร์ 

กลุ่มงาน
คุ้มครอง
ผู้บริโภค
ด้านสขุภาพ 

กลุ่มงาน
ส่งเสริม
สุขภาพและ
ป้องกันโรค 

กลุ่มงาน
สนับสนุน
ปฐมภูมิและ
เครือข่าย 
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ตารางท่ี 9  ความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้รับบริการต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้  
     และต่อการปฏิบัติการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน 
 

1.กลุ่ม
ผู้รับบริการ 

2.บริการที่ส่งมอบ 3.ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

4. วิธีการส่งมอบบริการ 5. วิธีสื่อสารระหว่างกัน 

1.ประชำชนกลุ่ม
ปกติ (สุขภำพดี) 

- บริกำรส่งเสริมสุขภำพ
และป้องกันโรค เช่น
บริกำรตรวจสุขภำพ
ประจ ำปีบริกำรฉีดวัคซีน/
ให้ข้อมูลควำมรู้ด้ำน 
สำธำรณสุข 
-ข้อมูลควำมรู้ ด้ำน
สำธำรณสุข 

-ได้รับบริกำรท่ีมีมำตรฐำน
ไม่เกิดภำวะ แทรกซ้อน 
เข้ำถึงสะดวก รำคำ
เหมำะสม  
- บริกำรองค์ควำมรู้ 
ค ำแนะน ำท่ีถูกต้องทันเวลำ 
เข้ำใจง่ำย น ำไปปฏิบัติได้
จริง  

-ประชุม ประชำคม รณรงค์
ร่วมกับภำคีเครือข่ำย แกน
น ำ  
- ส่งเจ้ำหน้ำท่ีไปบริกำรใน
ชุมชน/บ้ำน 
- ผ่ำน Application/You 
Tube /Line /โทรศัพท์ 

ประชุม /อบรม/ สัมมนำ 
จัดท ำข้อตกลง/โทรศัพท์/
โทรสำร/website/E-mail/
เอกสำรรำชกำร/พบปะ
พูดคุย/สื่อสิ่งพิมพ์/สื่อมัตติ
มีเดีย/Line/Facebook 

2.ประชำชนกลุ่ม
เสี่ยง 

บริกำรตรวจคัดกรองภำวะ
เสี่ยงและโรค  
-เบำหวำน 
-ควำมดันโลหิตสูง 
-มะเร็งปำกมดลูก 
-มะเร็งล ำไส้ใหญ่ 
-วัณโรคปอด 

- บริกำรตรวจคัดกรอง
ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว 
แม่นย ำ 

- ผ่ำนหน่วยบริกำร
สำธำรณสุขในสังกัดได้แก่ 
สอน./รพ.สต. 
-มำรับบริกำรด้วยตนเองท่ี
หน่วยงำน/หน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีหรือผ่ำน อสม. 
-ผ่ำนระบบนัดออนไลน์ 
-ออกหนว่ยแพทย์เคลื่อนท่ี 
 

พบปะพูดคุย/โทรศัพท์ 
โทรสำร/internet/เอกสำร
รำชกำร/E-mail/ประกำศ
เสียงตำมสำย/หอกระจำย
ข่ำว/Line/Web site/SMS 

3.ประชำชน
ป่วย/กลุ่มท่ีได้รับ
กำรดูแลพิเศษ 
อำทิ กลุ่มติด
เตียง ผู้พิกำร 
ผู้สูงอำยุ ผู้ป่วย 

-บริกำรรักษำพยำบำล 
ได้แก่ ผู้ป่วยนอก                
ผู้ป่วยใน  ผู้ป่วยฉุกเฉิน  
ส่งเสริมและฟื้นฟูสภำพ 
ได้รับกำรเยี่ยม ติดตำม
อำกำรตำมสภำพ 
-บริกำรรักษำพยำบำลผ่ำน
ระบบกำรบริกำร
กำรแพทย์ทำงไกล 
(Telemedicine) 

-บริกำรท่ีมีคุณภำพ 
มำตรฐำน บริกำรดูแล
กิจวัตรประจ ำวัน ฟื้นฟู
สมรรถภำพ กำยภำพบ ำบัด 
มีอำกำรดีขึ้น ได้รับกำร
คุ้มครองตำมสิทธิ์ 
-ช่องบริกำรท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ท่ัวถึง เป็นธรรม 
สถำนท่ีเหมำะสม  
-บุคลำกรให้บริกำรท่ีสุภำพ 
-ลดควำมแออัดในหน่วย
บริกำรและลดกำรรอคอย
พบแพทย์ 
 

-ผ่ำนหน่วยบริกำร
สำธำรณสุขในสังกัด ได้แก่ 
สอน./รพ.สต. 
-มำรับบริกำรด้วยตนเอง 
-เยี่ยมบ้ำนรำยบุคคล 
-นัดผ่ำนระบบออนไลน์ 
-บริกำรรักษำพยำบำลผ่ำน
ระบบกำรบริกำรกำรแพทย์
ทำงไกล (Telemedicine) 

พบปะพูดคุย/โทรศัพท์ 
โทรสำร/internet/เอกสำร
รำชกำร/E-mail/ประกำศ
เสียงตำมสำย/หอกระจำย
ข่ำว/Line/Web site/SMS 
-บริกำรรักษำพยำบำลผ่ำน
ระบบกำรบริกำรกำรแพทย์
ทำงไกล (Telemedicine) 

4.ผู้ป่วยนอก บริกำรรักษำพยำบำล 
ได้แก่ ผู้ป่วยนอก                
ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

-บริกำรรักษำพยำบำลท่ีมี
คุณภำพได้มำตรฐำน 
ปลอดภัยไม่เกิด
ภำวะแทรกซ้อน สุขภำพดี 
- ช่องทำงบริกำรท่ีสะดวก 
รวดเร็วท่ัวถึง เป็นธรรม 
สถำนท่ีไม่แออัด       
-บุคลำกรให้บริกำรท่ีสุภำพ 

-หน่วยบริกำรสำธำรณสุขใน
สังกัด สอน./รพ.สต. 
-มำรับบริกำรด้วยตนเองท่ี
หน่วยบริกำร/หน่วยแพทย์ 
เคลื่อนท่ี/ผ่ำน อสม. 

พบปะพูดคุย/โทรศัพท์ 
โทรสำร/internet/เอกสำร
รำชกำร/E-mail/ประกำศ
เสียงตำมสำย/หอกระจำย
ข่ำว 
-ผ่ำนWebsite E-mail 
/Line/Face book 
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ตารางท่ี 9  ความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้รับบริการต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้  
     และต่อการปฏิบัติการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน (ต่อ) 
 

1.กลุ่ม
ผู้รับบริการ 

2.บริการที่ส่งมอบ 3.ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

4. วิธีการส่งมอบบริการ 5. วิธีสื่อสารระหว่างกัน 

5.ผู้ประกอบ 
กำร/
สถำนพยำบำล
ผลิตภัณฑ์
สุขภำพ 

บริกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนสุขภำพ เช่นออกและ
ตรวจใบอนุญำตผลิตภัณฑ์ 
และสถำนประกอบกำร
เพื่อสุขภำพ 

ได้รับบริกำร สะดวก 
รวดเร็ว ลดระยะเวลำรอ
คอยในกำรด ำเนินกำรเช่น 
ขึ้นทะเบียน ต่ออำยุ 

-ส่งเจ้ำหน้ำท่ีไปให้บริกำรท่ี
สถำนประกอบกำรเพื่อตรวจ
ประเมิน 

-โทรศัพท์ -พบปะพูดคุย 
-ผ่ำนWebsite E-mail 
/Line/Face book 

6.ผู้รับบริกำร
ด้ำนสำธำรณสุข
ท้ังภำครัฐและ
เอกชนท้ัง
ทำงตรงและ
ทำงอ้อม    

บริกำรรักษำพยำบำล 
ส่งเสริมสุขภำพ 
ป้องกันโรคติดต่อ 
ฟื้นฟูสภำพ 
และคุ้มครองผู้บริโภค 

ผู้รับบริกำร ได้รับริกำรท่ีดี มี
มำตรฐำนตำมวิชำชีพ  
สะดวกรวดเร็ว  
ลดระยะเวลำรอคอย 

- ผ่ำนหน่วยสถำนบริกำร 
ได้แก่ สอน./รพ.สต. โดย
กำรรับบริกำรด้วยตนเอง/
รับยำแทนผ่ำน อสม./
ก ำหนดช่องทำงด่วนส ำหรับ
ผู้รับบริกำรอำยุ 60 ปีขึ้นไป/
ฉุกเฉิน 
- หน่วยบริกำรผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนหน่วยบริกำร 
ปฐมภูมิ 

-ให้ควำมรู้ผู้รับบริกำร 
-ประชำสัมพันธ์ข้อมูล 
-ให้บริกำรทำงด้ำนสุขภำพ/ 
ประชุม/เอกสำรรำชกำร/E 
– Office/E-mail /Line  
 

 

ตารางท่ี 10 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน  
 

1.กลุ่ม
ผู้รับบริการ 

2.บริการที่ส่งมอบ 3.ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

4. วิธีการส่งมอบบริการ 5.วิธีสื่อสารระหว่างกัน 

1.รพ.สต.สังกัด
องค์กำรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

ประสำนกำรเบิกจ่ำยยำ
และเวชภณัฑ์ รวมถึง
วัสดุอุปกรณ์ด้ำน
กำรแพทย์จำก รพ. 

ได้รับยำและเวชภณัฑ์ 
รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ดำ้น
กำรแพทย์จำก รพ.ตำม
เวลำที่ก ำหนด 

-มำรับบริกำรด้วยตนเองทั้ง
ทำงตรงทำงอ้อม 
 

-หนังสือรำชกำร 
-กลุ่ม Line  

2.ภำคเีครือข่ำย
ด้ำนสำธำรณสุข
ระดับพื้นที่ 

  -อสม./อปท./
สถำนศึกษำ/
ผู้ประกอบกำร/
ผู้รับบริกำร 

บริกำรและวิชำกำรด้ำน
สำธำรณสุขที่ตอบสนอง
ควำมจ ำเป็นของภำคี
เครือข่ำย เช่น เป็น
วิทยำกร เป็น
คณะกรรมกำร 

 ได้รับกำรบริกำรด้ำน
สุขภำพที่มีอย่ำงทั่วถึง
และมีมำตรฐำน  

 - มำรับบริกำรด้วยตนเอง 
- ส่งเจ้ำหน้ำที่ไปให้บริกำรที่
บ้ำน 
-ตัวแทนในคณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนต่ำงๆ/ 

พบปะพูดคุย/ประชุม/
โทรศัพท์/โทรสำร /เอกสำร
รำชกำร/e-mail 

 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
 จากพันธกิจของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน  ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทั้ง

หน่วยงานกลางและส่วนราชการอ่ืน โดยมีบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกันดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 11 องค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
 

ส่วนราชการ/ 
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
กลไก/วิธีการส่งมอบผลผลิตและบริการ 

ผู้ส่งมอบ 
1. หน่วยงำนรับจ้ำงเหมำบริกำร 
 
 
 

 
- ส่งมอบสินค้ำและบริกำร
ตำมที่จ้ำง 

 
 
 
 

- ส่งมอบสินค้ำและบริกำรมี
คุณภำพ ตรงเวลำ  

- ต้นทุนเหมำะสม  
- ปฏิบัติตำมข้อตกลง ถูกต้องตำม
กฎหมำยและกฎระเบียบ 

- เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพ 
ทันสมัย พร้อมใช้งำน 

- พบปะกับตัวแทน 
- จัดท ำTOR/สัญญำจ้ำง/สัญญำซื้อ 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- ผ่ำนระบบ Internet 

พันธมิตร 
1. หน่วยงำนด้ำนสุขภำพใน

อ ำเภอก ำแพงแสน ได้แก่ รพ.
จันทรุเบกษำ สังกัด
กองทัพอำกำศ  สถำนพยำบำล 
สังกัด ม.เกษตรศำสตร์ สำขำ
ก ำแพงแสน   

   รพ.สต.สังกัด อปท. 

 
1. ขับเคลื่อนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

 
- สนับสนุน/ด ำเนินกำร ตำมแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ
รำชกำรของ อ ำเภอ และจังหวัด
นครปฐม 

 
- ประชุมช้ีแจง/หำรือ 
- จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนร่วมกัน  
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- Line Group 

2. กำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขที่
ได้มำตรฐำน  

3. ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน 

- ปฏิบัติตำมแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน 

- ผลกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

- ประชุมช้ีแจง/หำรือ 
- จัดท ำแนวทำง มำตรกำรร่วมกัน  
- VDO Conference/e-mail/LINE 

2. หน่วยงำนด้ำนสุขภำพใน
อ ำเภอก ำแพงแสน ได้แก่ รพ.
จันทรุเบกษำ สังกัด
กองทัพอำกำศ  สถำนพยำบำล 
สังกัด ม.เกษตรศำสตร์ สำขำ
ก ำแพงแสน   

   รพ.สต.สังกัด อปท. 

1. ขับเคลื่อนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

2. กำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขที่
ได้มำตรฐำน  

3. ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน 

- ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำง อปท. 
และ คปสอ.ก ำแพงแสน       

- บริกำรได้ตำมมำตรฐำน ถูกต้อง 
เป็นธรรม รวดเร็ว 

- ประชุมช้ีแจง/หำรือ 
- จัดท ำตกลงร่วมกัน 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- เอกสำรรำชกำร 

3. หน่วยงำนภำครัฐและ อปท.ที่
บูรณำกำรแผนร่วมกัน ได้แก่  
ก.มหำดไทย/ก.เกษตรฯ/ 
ก.ศึกษำธิกำร./ก.พัฒนำสังคมฯ 
/เทศบำล/อบต. 

1. ขับเคลื่อนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

2. ก ำหนดข้อตกลงแนวทำง
ร่วมกัน  

3.ควำมร่วมมือตำมแนวทำง มติ
ที่ประชุมควำมร่วมมือระหว่ำง
ส่วนรำชกำร  

- ส่งมอบข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย 
ตรงเวลำ 

- ร่วมด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่
ก ำหนด 

- ประชุมช้ีแจง/หำรือ 
- จัดท ำตกลงร่วมกัน 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 

ผู้ให้ควำมร่วมมือ 
1. สถำบันทำงกำรเงิน 
 

 
- อ ำนวยควำมสะดวกจัดท ำ
ธุรกรรมในด้ำนกำรเงิน  

 
- รวดเร็ว สะดวก โปร่งใสถูกต้อง 

 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- ผ่ำนระบบ Internet 
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2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด 
 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

 (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
กำรเทียบเคียงภำยในประเทศ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน  มี รพ.สต./สอน.จ ำนวน 17 แห่ง 

บริกำรครอบคลุม 15 ต ำบลในอ ำเภอก ำแพงแสน จัดบริกำรสุขภำพด้ำนส่งเสริมสุขภำพ ควบคุมป้องกันโรค รักษำพยำบำล 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพ และคุ้มครองผู้บริโภคที่มีคุณภำพตำมเกณฑม์ำตรฐำนหน่วยบริกำรปฐมภูมิจ ำนวน 17 แห่ง  

ส าหรับการเทียบเคียงส่วนราชการที่มีภารกิจ  จ านวนรพ.สต.ในอ าเภอ  จ านวนประชากร 
ในอ าเภอ จ านวนอปท.และกรอบโครงสร้าง ระดับ L  ระดับเดียวกัน พบว่ำ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสน มีผลกำร
เทียบเคียงกับส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครชัยศรี  
 

ตารางที่ 12 ตารางเปรียบเทียบหน่วยงานระหว่าง สสอ.ก าแพงแสนกับ สสอ.นครชัยศรี 
 

ช่ือ ส ำนักงำน จ ำนวน 
รพสต/ สอน. 

จ ำนวน
ประชำกร 

จ ำนวน 
อปท. 

กรอบโครงสรำ้ง 
ระดบั 

จ ำนวน 
ต ำแหน่ง 

ส ำนักงำนสำธำรณสขุ
อ ำเภอก ำแพงแสน 

17 125,285 1/15 L 14 

ส ำนักงำนสำธำรณสขุ
อ ำเภอนครชัยศร ี

19 111,380 3/23 L 14 

ตารางท่ี 13 ประเด็นการแข่งขันเปรียบเทียบผลการด าเนินงานคู่เทียบ 
 

ตัวช้ีวัดเปรยีบเทียบ สสอ.ก ำแพงแสน สสอ.นครชัยศร ี หมำยเหต ุ

ร้อยละของเด็กอำยุ 0-5 ปี สูงดีสมส่วน และ
ส่วนสูงเฉลี่ยที่อำยุ 5 ป ี

81.18 80.31  

อัตรำควำมรอบรู้ดำ้นสุขภำพของประชำชน 99.10 98.46  

ร้อยละกำรตรวจตดิตำมกลุ่มสงสัยป่วย
โรคเบำหวำน (DM) 

66.67 48.57  

ร้อยละกำรตรวจตดิตำมกลุม่สงสยัปว่ยโรคควำม
ดันโลหติสูง (HT) 

80.09 75.90  

ร้อยละของประชำชนที่มำรบับรกิำรในระดบั 
ปฐมภูมไิดร้ับกำรรักษำด้วยกำรแพทย์แผนไทย
และกำรแพทยท์ำงเลือก 

43.61 27.74  

หมำยเหตุ   แหล่งข้อมูลจำก รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม PA/KPI กระทรวงสำธำรณสุขประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 
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(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
ปัจจัยที่มีผลต่อการ/ชนะคู่แข่ง เช่น การมีนวัตกรรม การมีเทคโนโลยี ที่ท าให้ลูกค้าเข้าถึงง่ายและพึง

พอใจในบริการของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน  

ตารางท่ี 14 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขัน   
 

ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ปัจจัยที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน 

- มีควำมเช่ียวชำญในกำรศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำ
ข้อมูลในกำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย
และผลสัมฤทธิ์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
ก ำแพงแสน  

- มีระบบกำรก ำกับติดตำม และประเมินผล กำรปฏิบัติ
รำชกำรที่มีประสิทธิภำพสูง (HDC,, M&E-NKPH, PA) 

- มีสมรรถนะสูงในกำรพัฒนำบุคลำกรทำงด้ำนกำร
รักษำพยำบำล สร้ำงเสริมสุขภำพ ควบคุมป้องกันโรค 
ฟื้นฟูสภำพ คุ้มครองผู้บริโภค 

- สมัชชำสุขภำพ 
- กำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ในกำรรักษำพยำบำล 
สร้ำงเสริมสุขภำพ ควบคุมป้องกันโรค คุ้มครอง
ผู้บริโภคมำกขึ้น 

- ตำมนโยบำย ประเทศไทย 4.0 และยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์
กระทรวงสำธำรณสุข 20 ปี กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร ด้ำน
ระบบบริกำรสำธำรณสุข กำรสร้ำงและพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบ
สุขภำพ  

- กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของโลกและภัยพิบัติต่ำงๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อสุขภำพ 

- เส้นทำงจำรจรผ่ำนเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อกำรเกิดอุบัติเหตุ 
- กำรอุบัติใหม่และอุบัติซ้ ำของโรคที่รุนแรงมำกขึ้น  
- ประชำชนพฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ 
- โครงสร้ำงประชำกรเปลี่ยนแปลงไปและมีแนวโน้มเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
- ภำวะโลกร้อน ส่งผลเกิดกำรเสียชีวิตจำกภัยพิบัติและน้ ำท่วม กำรแพร่
ระบำดของโรคติดต่อ โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ ำมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น 

 

 (11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
             -แหล่งข้อมูลส ำคัญส ำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันของ

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสนกับคู่แข่ง มีแหล่งข้อมูลภำยในประเทศได้แก่ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน สปสช. ข้อมูลสถิติ กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักงำนสถิตแห่ชำติ  ข้อมูลผลงำน PA 
รำยงำนสรุปกำรประมินผลงำนสำธำรณสุข ข้อมูลรำยงำนประจ ำปี และข้อมูลผลงำนด้ำนสำธำรณสุขของส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดนครปฐม และผลงำนจำกระบบ Data Center ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนครปฐม และกระทรวง
สำธำรณสุข (HDC) 

-ข้อจ ำกัดในกำรได้มำซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ กำรเข้ำถึงข้อมูลไม่สะดวก ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
ไม่มีหน่วยงำนกลำงในกำรรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลในเชิงบริหำรและกำรจัดกำรองค์กำร และกำรน ำข้อมูลไปใช้
เพ่ือกำรวำงแผน 
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  

(12)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
  
  ตารางที่ 15 ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ของ สสอ.ก าแพงแสน           
 

ด้านต่างๆ ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร ์ ความได้เปรียบ 

ด้ำนพันธกจิ 1.กำรได้รับควำมร่วมมือที่ดีจำกชุมชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งทุกภำคสว่นเพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่ชุมชน 
2.ยกระดับมำตรฐำนสถำนบริกำรทุกระดับ  
3. กำรสร้ำงองค์กรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

นโยบำยภำครัฐที่เอื้อต่อกำรดูแลสุขภำพของประชำชน 
และกำรพัฒนำปรับปรุงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ กลวธิี 
สำมำรถแกป้ัญหำส ำคัญของพื้นที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชำชน 

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร มำตรฐำน บริกำร หน่วยบริกำร   ควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร 

กำรจัดบริกำรเชิงรุกด้ำนสำธำรณสุขที่สอดคล้องกับวิถี
ชีวิต วิถีชุมชน กำรปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภำพ กำร
สร้ำงเครือข่ำยและควำมรว่มมือด้ำนสุขภำพกับ อปท. 
และเครือข่ำยภำคประชำชน กำรมีระบบบริกำรสุขภำพ
และเทคโนโลยีกำรรักษำที่ทันสมยั และกำรเข้ำถึงบริกำร
อย่ำงทั่วถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่ในจังหวดั 

ด้ำนรับผิดชอบต่อสังคม กำรเปลี่ยนพฤติกรรมเส่ียงกำรบริโภคของประชำชน อ.ก ำแพงแสน มี ม.เกษตรศำสตร์ และมีพื้นที่เกษตร
อินทรีย์ 

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล สร้ำงควำมสุขในองค์กร  และกำรพัฒนำบุคลำกรมี
สมรรถนะตำมวิชำชีพ และสอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงทุกมิติ  

ควำมพึงพอใจของผู้ให้บริกำร ควำมสุขของบุคลำกรและ
องค์กร ควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำร  

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
        องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร รวมทั้งกระบวนกำรประเมินกำร
ปรับปรุงโครงกำรและกระบวนกำรที่ส ำคัญของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอก ำแพงแสนมีระบบงานที่ส าคัญ 3 
ระบบงาน ภายใต้วิสัยทัศน์ของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน  ประกอบด้วย 1) การบริหารยุทธศาศตร์ 2) การ
บริการด้านสาธารณสุข 3) การประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ  

         ระบบงานสนับสนุนของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน  ประกอบด้วย 1) ระบบบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ระบบบริหารการเงินการคลัง 3) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และ PMQA ควบคู่ไปกับ 
5 ส./Healthy Workplace/ R2R/ Best Practices/ Benchmarking/ ระบบกำรควบคุมภำยใน/ และมีกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์จำกงำนประจ ำสู่กำรวิจัย (R2R) และต่อยอดสู่นวัตกรรมใหม่เพื่อ ส่งมอบบริกำรที่
มีคุณภำพให้แก่ประชำชน 

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าแพงแสน ให้ควำมส ำคัญกับแนวทำงกำรเรียนรู้และกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแนวทำง KM และกำรรวบรวมควำมรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคลำกร (Tacit 
knowledge)  มำจัดท ำเป็นองค์ควำมรู้ภำยนอก (Explicit knowledge) เช่น คู่มือกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน มีกำร
สื่อสำรให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้ง่ำยสะดวก และมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์จำกงำนประจ ำสู่กำร
วิจัย (R2R) และต่อยอดสู่นวัตกรรม ผ่ำนประชุมวิชำกำรประจ ำปี บอร์ดประชำสัมพันธ์ และ  Website KM ของส่วน
รำชกำร 

 


